ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pomahame Vam zjistit a hlidat dostupnost 1€k prostfednictvim webu https:/dostupnost-leku.cz/
(,Webova stranka“). Jsme Dostupnost Lék(l s.r.o., ICO: 21756988, se sidlem Chudenicka 1059/30,
Hostivaf, 102 00 Praha 10 (,my*“) a timto dokumentem Vas informujeme, jak zpracovavame osobni udaje
a jaka mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja prava.

Zpracovani osobnich Udajll upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(,GDPR").

A. JAKE OSOBNi UDAJE O VAS ZPRACOVAVAME?

Nase Webova stranka funguje pomérné jednoduse. MUzete si vyhledat lék podle lokality a my Vam
ukazeme, kde je dany 1ék dostupny. Pokud je Iék evidovan jako nedostupny, mate moznost hlidat si jeho
dostupnost. V pfipadé dostupnosti mate moznost si vyzvednuti |éku v konkrétni Iékarné zarezervovat.
Vase osobni udaje ziskavame pfimo od Vas, a to prostfednictvim formulafe, do kterého na Webové
strance uvedete VasSe udaje nebo pfi registraci k Uc¢tu pro uzivatele nebo pro lékarny. V souvislosti s
vyuzivanim nasi Webové stranky budeme zpracovavat:

o Identifikaéni udaje, tj. VaSe jméno a pfijmeni, at' uz jste uzivatel nebo kontaktni osoba lékarny,
nazev lékarny, heslo pro pfistup k uétu, adresa Iékarny a adresa i oblast, kterou si jako uzivatel
sami zvolite a v jejimz okoli chcete jako uzivatel kontrolovat dostupnost léku.

e Kontaktni udaje, tj. Vase telefonni Cislo a e-mailova adresa.

e Udaje o uziti Webové stranky, tj. technické informace, které si o Vas ukladame pfi vyuzivani
Webové stranky, nebo které ziskavame z VaSeho zafizeni pfi uzivani Webové stranky. Typicky, se
jedna o informace tykajici se Vami vybrané lokality, kde léky hledate, zadanou identifikaci 1€ku
apod.

e Udaje z cookies, tj. Udaje ziskané z cookies a obdobnych technologii, které uzivame. Zejména
cookies spojené s ID zafizeni a zvolenymi preferencemi. Vice informaci o cookies naleznete
v samostatné cookies list€. V rdmci zpracovani cookies se jedna primarné o analytickou &innost,
pficemz pokud by mély byt zpracovavany osobni Udaje, budeme Vas o tomto informovat.

B. PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?
Vase osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:
B.1 Poskytovani notifikaci o dostupnosti Iékt

VaSe osobni Udaje primarné zpracovavame, abychom Vam mohli poskytovat notifikace o
dostupnosti 1ékd. Pokud nam zanechate Vasi e-mailovou adresu, budeme za Vas hlidat
dostupnost Vaseho I1éku a na Vami zadany e-mail poSleme informace, az bude dostupny, pfipadné
zda je dostupny v jiné Iékarné dle Vami zadané preference lokality.

Za timto u&elem zpracovavame Vase Kontaktni Gidaje (e-mailovou adresu) a Udaje o uziti Webové
stranky. Po zadani e-mailové adresy propojime Vase Udaje o uziti Webové stranky se zadanym
e-mailem.

Zadanim e-mailové adresy a kliknutim na tladitko ,Hlidat* mezi ndmi a Vami vznika v pravni
terminologii vztah. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je pInéni smlouvy mezi Vami a nami.
E-mailova adresa bude pro uéely kontaktovani vyuZita pouze jednorazové, a to pravé ve chvili,
kdy se stane Iék dostupny. Pokud by se z Vasi strany v pribéhu ¢asu cokoliv zménilo, nevahejte
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B.2

B.3

B.4

B.5

nas kontaktovat na adrese info@dostupnost-leku.cz, a to napfiklad v pfipadech, kdy jiz nechcete
zadnou informaci o dostupnosti dostat.

Rezervace a vyzvednuti Iéku

Pokud jste uzivatel a budete chtit na Webové strance vyuzit moznosti rezervace léku v konkrétni
Iékarné, budeme VaSe zpracovavat VaSe osobni Udaje za ucCelem vyfizeni rezervace a stim
spojené komunikace. Pro naplnéni tohoto U€elu budeme zpracovavat Vase osobni Udaje také v
pfipadé, pokud jste zastupcem ¢i kontaktni osobou Iékarny, ktera si na Webové strance zalozila
ucet. V obou pfipadech Vase osobni Udaje zpracovavame za u€elem vyfizeni rezervace a s tim
spojenych Cinnosti.

Pro tento U&el zpracovavame Vase ldentifikaéni udaje, Kontaktni udaje a Udaje o uziti Webové
stranky.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni smlouvy mezi Vami a nami a VaSe udaje za timto
ucelem zpracovavame po dobu potfebnou k vyfizeni rezervace.

Ochrana vlastnich pravnich zajma

Jelikoz se na nas muzete v nékterych pfipadech obratit s zadosti, stiznosti ¢i jinym pozadavkem,
budeme si Vase osobni tdaje uchovavat také pro Ucely ochrany nasich vlastnich pravnich zajma.

Za timto U&elem zpracovavame ldentifikaéni Gdaje, Kontaktni Udaje a Udaje o uZiti Webové
stranky.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je nas opravnény zajem. Udaje jsou zpracovany po dobu,
nez dojde k poskytnuti informace o dostupnosti léku, pfipadné informace o dostupnosti v jiné
Iékarné. V nasem systému si vSak informace ulozime po dobu 3 let, a to z dldvodu naseho
opravnéného zajmu.

Zasilani obchodnich sdéleni

Vase osobni udaje mizeme vyuzivat také k tomu, abychom Vam zasilali nabidky souvisejici s
Iéky, jejichZ dostupnost chcete hlidat nebo s Iéky, které si zarezervujete v konkrétni |ékarné.

Za timto ucelem zpracovavame Vase ldentifikaéni idaje a Kontaktni udaje (e-mailova adresa).

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je bud nas opravnény zajem, ktery spociva v pfimém
marketingu, nebo Vas souhlas, ktery nam udélite, a to v zavislosti na tom, jestli se obchodni
sdéleni tyka pouze naSi Cinnosti souvisejici napf. s rezervaci €i hlidanim konkrétniho Iéku nebo
SirSiho rozsahu sdélenych informaci.

Tyto osobni udaje o Vas budeme zpracovavat po dobu 5 let nebo do doby, dokud zasilani
obchodnich sdéleni neodmitnete, coz mlzete ucinit v kazdém jednotlivém e-mailu.

Provoz Webové stranky (nezbytnost)

VaSe osobni udaje zpracovavame pro provoz Webové stranky, tj. pro prezentaci zapamatovani
zadanych informaci v ramci vyhledavaciho formulafe, zajisténi funkénosti Webovych stranek a
jejich bezpec€nost.

Za timto G&elem zpracovavame Vase Udaje o uZiti Webové stranky.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je naS opravnény zdjem na fadném fungovani a
bezpe¢ném provozu nasich Webovych stranek. Udaje jsou zpracovavany zpravidla po dobu Vasi
navstévy na Webové strance, nanejvyse po dobu 1 roku od jejich ziskani.
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C. SDILENi OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje mUzeme sdilet s tzv. pfijemci osobnich Udajl, tedy osobami, kterym Vase osobni
Udaje pfedame, aby je zpracovavaly. Konkrétné se jedna o nasledujici pfijemce:

e provozovatelé Iékaren, u kterych si zarezervujete pozadovany Iék;
e poskytovatel Ulozisté a sluzeb spojenych s provozem Webové stranky, ktery je usazen v EU;
e dodavatelé, ktefi se podileji na vyvoji a spravé Webovych stranek.

Pokud sdilime VaSe osobni udaji se spravci a zpracovateli ve tfetich zemich (mimo Evropsky
hospodarsky prostor), ¢inime tak jen v pfipadé, kdy je zde rozhodnuti Evropské komise, ze urCita zemeé
mimo Evropsky hospodafsky prostor zajiStuje dostatec¢nou uroven ochrany udajl, véetné pfipadu, kdy
spravci ¢i zpracovatelé pfijali dodateéna opatfeni ochrany udajli, napfiklad Zavazna podnikova pravidla
(BCR) nebo Standardni smluvni dolozky (SCC).

D. VASE PRAVA PRI ZPRACOVANIi A MOZNOST JEJICH VYKONU

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich udajl, mate také Vy pfi
zpracovani VaSich osobnich Gdaji uréita prava uvedena v nasledujicich odstavcich. Jednotliva prava
jsou popsana nize.

Ve vSech otazkach souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udajl, at' uz se jedna o otazku, vykon
prav, zaslani stiznosti k nasim rukam apod. se mlzete obracet na adresu info@dostupnost-leku.cz.

VaSe zadost bude zpracovana bez zbyte¢ného odkladu, nanejvyse ve Ihité 1 mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlivodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihttu prodlouzit o dalsi 2
mésice. Vzdy Vas samozfejmé informujeme o jakémkoli takovém prodlouzeni a jeho duvodu.

D.1 Pravo na pfristup
Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje i nikoli.

Pokud Vase osobni udaje zpracovavame, mate souc¢asné pravo pozadovat pfistup k informacim o ucelu
a rozsahu zpracovani, pfijemcich udajl, dobé zpracovani, pravu na opravu, vymaz, omezeni zpracovani
a podani namitky proti zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového ufadu a o zdrojich osobnich udaju
(tyto informace jiZ jsou uvedeny v tomto dokumentu).

Stejné tak nas muzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd. Prvni kopii poskytujeme
bezplatné, dalsi jiz mohou byt zpoplatnény. O vysi platby Vas budeme pfedem informovat. Rozsah
poskytnutych udajli maze byt omezen tak, aby nedoslo k zasahu do prav a svobod jinych osob.

D.2 Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja. Odvolani souhlasu v§ak nema vliv
na opravnénost zpracovani pred udélenim takového souhlasu, a nepovede ani k ukonéeni zpracovani
osobnich udaja, které jiz byly anonymizovany. Zaroven se nedotyka zpracovani, které provadime na
jiném pravnim zékladé.
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D.3 Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat od nas opravu nepfesnych osobnich udaju, které se Vas tykaji. Podle ucelu
zpracovani muzete mit také pravo na doplnéni nelplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim
dodateéného prohlaseni.

D.4 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Mate pravo pozadovat vymaz VaSich osobnich udaju, a to v pfipadech, kdy VaSe osobni Udaje jiz
nepotfebujeme pro ucely, pro které byly ziskany &i zpracovavany; osobni Udaje jsou zpracovavany
V rozporu s pravnimi pfedpisy.

Toto pravo vSak nemUzete uplatnit v pfipadé, kdy je zpracovani potfebné pro splnéni nasich pravnich
povinnosti ¢ nam svéfenych ukol(l ve vefejném zajmu nebo pro ureni, vykon ¢&i obhajobu pravnich
narok.

D.5 Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani VasSich osobnich (daju, a to v pfipadech, kdy popirate
presnost VaSich osobnich udajl; v takovém pfipadé mlzete pozadovat omezeni zpracovani do doby
ovéfeni presnosti osobnich Gdaju; zpracovani je v rozporu s pravnimi predpisy a misto vymazu budete
pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd; VasSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro
které byly ziskany &i zpracovavany, avSak Vy je pozadujete pro urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokl; vznesli jste namitku proti zpracovani osobnich udajl; v takovém pfipadé mulzete pozadovat
omezeni zpracovani do doby ovéfeni, zda naSe opravnéné zajmy pfevazuji.

D.6 Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich udaju, kieré zpracovavame automatizované na zakladé Vaseho
souhlasu nebo pro splnéni smlouvy. Tyto uUdaje pfedame v bé&Zné pouzivaném a strojové Citelném
formatu Vam ¢&i Vami uréenému spravci, pokud to je technicky proveditelné. Rozsah poskytnutych udaju
muze byt omezen tak, aby nedoslo k zasahu do prav a svobod jinych osob.

D.7 Pravo na namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju, které zpracovavame na zakladé
naseho opravnéného zajmu. VasSe udaje pfestaneme zpracovavat, pokud neexistuji dalSi pfevazujici
dlvody pro zpracovani ¢i pokud neni zpracovani potfebné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku, popf. pokud vznesete namitku proti zpracovani za u¢elem pfimého marketingu.

E. PRAVO PODAT STiZNOST

Vedle moznosti uplatnéni prav u nas také muzete podat stiznost u pfislusného dozorového uradu,
kterym je Uradu pro ochranu osobnich tdaijt sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

F. ZMENY TECHTO INFORMACI O ZPRACOVANI

Tyto informace o zpracovani jsou uéinné od 23. 4. 2024. Jsme opravnéni tyto informace o zpracovani
Cas od €asu ménit, proto je prosim pravidelné kontrolujte. Jakékoli zmény tohoto dokumentu zvefejnime
na naSem Webové strance.



